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1 Ucgel a predmét

Tento dokument stanovuje poslani, cile a jednotny postup pfi poskytovani oSetfovatelské péce. Stanovuje
pravidla a odpovédnosti pro poskytovani osetfovatelské péce v souladu s platnou legislativou, etickymi
zasadami a koncepci oSetrovatelstyvi.

2 Pojmy a zkratky
2.1 Pojmy

Osetiovatelska péce
odbornéa péce poskytovana vSeobecnymi sestrami a dal$imi nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky
Plan oSetrovatelské péce

individualni plan vychazejici z potfeb pacienta
Sestra

Pro ucely tohoto dokumentu vSeobecna i prakticka sestra
Zaznam o pécéi - Realizace

dokumentace provedenych vykonu a pozorovani

2.2 Zkratky

NLZP nelékaiska zdravotnicka povolani

3 Souvisejici interni a externi dokumenty

Zakon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuUsobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich Zakon &. 96/2004 Sb., o
podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Tento dokument byl zpracovan dle Véstniku 9/2004 MZ CR, Koncepce oSetfovatelstvi

4 Uvod

Umeéni a véda moderniho o3etfovatelstvi zahrnuje zdravi, nemoc, stres a podporu zdravi. OSetfovatelska
pécCe se zaméfuje na ochranu a podporu fyzického i duSevniho zdravi pacientu.

OSetfovatelstvi je chapano jako samostatny obor a o3etiovatelska péce je sou€asti zdravotni pé€e. Centrem
zajmu oSetfovatelské péce je osoba jako celostni biopsychosocialni bytost v holistickém pojeti nachazejici
se v urCitém prostfedi a v ur€itém stavu zdravi. Poskytovani oSetfovatelské péce je zaméfené zejména na
navraceni sobéstacnosti, zmirnéni bolesti a na dlstojné umirani. Pacientiim, ktefi se o sebe nemohou,

Tato c&innost vyzaduje kvalitni organizaci, fizeni a kontrolu oSetfovatelské péCe. K modernim trendim
oSetfovatelstvi patfi mimo jiné poskytovani oSetfovatelské péce vicestupfiovym zplsobem, jehoz prfedpokladem
je oSetfovatelsky tym, slozeny z oSetfovatelského personalu s rdznou urovni kvalifikace. Kompetence téchto
pracovnikl jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani a specializace.

Ovefil: Garant dokumentu: Vedouci ZT: Schvalil/datum:
Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus, 30. 6. 2025
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5 Odpovédnosti

Vrchni sestra — odpovida za organizaci péce, personalni zajisténi a kontrolu kvality

Stani€ni sestra — odpovida za organizaci péce, personalni zajisténi a kontrolu kvality na své stanici
VSeobecné/praktické sestry — poskytuji pfimou péci, vedou dokumentaci, komunikuji s pacienty a tymem
Ostatni nelékarsti pracovnici — dle kompetenci a pokynl nadfizenych

6 Cile oSetrovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potieby ¢Elovéka s respektem
k individualni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické i psychické bolesti
v prubéhu umirani. Pfi dosahovani téchto cilt oSetfovatelsky personal Uzce spolupracuje s nemocnym, lékafi,
dalSimi zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.

Cilem oSetrovatelstvi obecné je:

e podporovat a upevhovat zdravi
e podilet se na navraceni zdravi
e zmirfovat utrpeni nemocného ¢lovéka
e zajistit klidné umirani a ddstojnou smrt

e poskytovat profesionalni oSetfovatelskou péci pacientliim, ktefi o sebe nemohou, nechtéji nebo
neume§ji pecovat

e vést pacienty k sebepéci
o kvalitné edukovat pacienty i jejich blizké,

e poskytovat oSetfovatelskou péci na zakladé védeckych poznatki podloZenych oSetfovatelskym
vyzkumem,

e poskytovat tymovou, aktivni, individualizovanou, kvalitni o3etfovatelskou péci.

Cilem osetrovatelska a rehabilitacni péce v nasi nemocnice je navraceni maximalni sobéstacnosti pacienta
po prodélaném akutnim onemocnéni, operaci. U pacientu s terminalnim stadiem onemocnéni zajistit klidné
umirani bez utrpeni a dustojnou smrt.

6.1 Charakteristické rysy
e poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,
e poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu,
e poskytovani oSetfovatelské péCe na zakladé védeckych poznatkd podlozenych vyzkumem
e holisticky pfistup k nemocnému
e preventivni charakter péce

e poskytovani péce osetfovatelskym tymem sloZzenym z razné kvalifikovanych pracovniki

7 Pracovnici a jejich vzdélavani

Komplexni péci poskytuje oSetfovatelsky tym, ktery tvofi zdravotniCti pracovnici s riznou urovni odborné
zpusobilosti a s vymezenymi kompetencemi: vSeobecné sestry, praktické sestry, oSetfovatelé, sanitafi.
Tymova spoluprace vyzaduje také respektovani kompetenci jednotlivych ¢lend tymu.

Zakladnim prvkem profesionalniho oSetfovatelstvi je vzdélavani, klicova je spoluprace se vzdélavacimi
institucemi.

Ovefil: Garant dokumentu: Vedouci ZT: Schvalil/datum:
Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus, 30. 6. 2025
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OSetfovatelskou péci podle uvedené koncepce zajistuji zdravotnicti pracovnici v souladu a rozsahu vymezeném
Zakonem o nelékafskych zdravotnickych povolani v platném znéni, ktefi jsou zpusobili k vykonu zdravotnického
povolani a Vyhlaskou o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd.

Zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika ma ten, kdo

a) ma odbornou zpUsobilost podle Z.96/2004, nebo jemuz byla uznana zpuUsobilost k vykonu zdravotnického
povolani nebo k vykonu povolani jiného odborného pracovnika,

b) je zdravotné zpUsobily,
c) je bezuhonny.

Ziskani odborné zpusobilosti probiha na stfednich a vysSich zdravotnickych Skolach a na vysokych Skolach
v souladu s pfislusnymi smérnicemi Evropské unie a v akreditovanych zafizenich, kterym byla udélena
akreditace k uskutecfiovani vzdélavaciho programu akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

Kompetence zdravotnickych pracovnikui jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani a specializace.

Déale se zdravotnitti pracovnici vzdélavaji v ramci celozivotniho vzdélavani, vypracovan plan skoleni —
uloZen u stani¢nich sester, kontroluji jeho plnéni.

Celozivotnim vzdélavanim se rozumi pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplfiovani
védomosti, dovednosti a zpusobilosti v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi poznatky v
zajmu zachovani bezpeéného a ucinného vykonu povolani vSeobecné/praktické sestry i ostatnich NLZP
povolani.

Vedeni nemocnice podporuje specializacni vzdélavani a ucast na odbornych akci.

8 Osetrovatelsky proces

Hlavni pracovni metodou oS$etiovatelského personalu je oSetfovatelsky proces. Jeho cilem je prevence,
odstranéni nebo zmirnéni problému v oblasti individualnich potfeb pacientt/klientl. Je to racionalni metoda
poskytovani a fizeni oSetfovatelské péce, respektuje pravo pacienta na individualni péci a ucast vetné
spolurozhodovani. Je zalozen na systému vyhledavani bio-psycho-soc.-spiritudlnich potfeb pacienta a jejich
uspokojovani aktivné nabizenou oSetfovatelskou péci. Predstavuje sérii planovanych cinnosti a
myslenkovych algoritm(, které pracovnici v oSetfovatelstvi pouzivaji:

ke zhodnoceni stavu individualnich potfeb klienta, rodiny nebo komunity
ke stanoveni oSetfovatelskych problém0 (oSetfovatelskych diagno6z)

k planovani oSetfovatelské péce

k realizaci oSetfovatelské péce

k vyhodnocovani efektivity oSetfovatelské péce

Cinnost sester v NNP LDN Horazdovice, s.r.o. v nepretrzittm provozu je pfi aplikaci o3etfovatelského
procesu organizovana timto organizaénim systémem prace:

- systém primarnich sester - po pfijeti je nemocnému pfidélena primarni sestra, ktera odpovida za zajisténi
oSetfovatelského procesu po celou dobu jeho hospitalizace a za vedeni pfislusné zdravotnické
dokumentace. Plan péce zajiStuje za pomoci dalSich oSetfovatelskych pracovnikd. Neni-li ve sluzbg,
nemocného preda sestram dalSi smény, po navratu do sluzby své nemocné prebira zpét. Primarni sestra se
podili v pribéhu smény také na oSetfovani nemocnych, jimz primarni sestrou neni.

Do oSetfovatelského procesu je zahrnuto kvalitni pfedavani sluzby a kvalitni vyména informaci o
nemocnych. Sestra pfedavajici sluzbu podava informace prejimajici sestfe o kazdém pacientovi zvlast.

U kazdého pacienta je vedena zdravotnickd dokumentace, jejiZz souéasti je oSetfovatelskd dokumentace,
ktera zaznamenava udaje o stavu a vyvoji individudlnich potfeb a oSetfovatelskych problému pacienta,
rodiny, ¢€i jeho blizkych nebo komunity.

Faze osSetiovatelského procesu

Zhodnoceni pacienta zahrnuje sbér dat sestrou. Kvalita ziskanych informaci zavisi na komunikativnich
dovednostech sestry, pozorovacich schopnostech a schopnostech systematického vyhledavani dat.

Stanoveni oSetrovatelské diagnézy je zavér provedeny sestrou, na zakladé osSetfovatelské anamnézy.
Vztahuje se k pacientovym potfebam, problémim, které mohou byt uspokojeny oSetfovatelskou intervenci.

Ovefil: Garant dokumentu: Vedouci ZT: Schvalil/datum:
Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus, 30. 6. 2025
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Planovani je vytyCeni oSetfovatelskych strategii a intervenci s cilem prevence, redukce nebo zmirnéni
pacientovych problém0. Soucasti planovani je stanoveni priorit a pacientovych cill. Cile vzdy sméfuji
k nemocnému, jsou konkrétni a méfitelng, jsou jasné a srozumitelné pro sestru i nemocného, jsou realné.

Realizace - vykonavani oSetfovatelskych intervenci, ktera sestra provadi pro pacienta a s pacientem za
ucelem dosazeni oSetfovatelskych cili. Patfi sem dokumentovani téchto Einnosti v oSetfovatelském planu.

Hodnoceni - paty krok oSetfovatelského procesu a znamena hodnoceni UG€innosti oSetfovatelské péce.
Hodnoceni je provazeno zpétnou vazbou, ktera je potfebna pro identifikaci dalSich potfeb pacienta
k eventualni revizi a modifikaci oSetfovatelského planu.

9 Osetrovatelska dokumentace
Dokumentace zdravotni péce se Fidi aktualnim znénim Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
Osetrovatelska dokumentace je nedilnou soucasti zdravotnické dokumentace.

OsSetfovatelskd dokumentace je systematické zaznamendavani planované a poskytované péce pacientovi
kvalifikovanou sestrou a ostatnimi nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky. Podrobné je rozpracovana ve
vnitfnim dokumentu Vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci, fizeni péce.

10 Struktura a rizeni personalu

V NNP LDN Horazdovice, s.r.o. pracuji nelékaisti zdravotnicti pracovnici v nékolika kategoriich. Jsou to
vSeobecné sestry, praktické sestry, radiologicti asistenti, zdravotnicti laboranti, fyzioterapeuti, ergoterapeuti,
nutriéni terapeuti, sanitafi/ky. Struktura oSetfovatelského personalu dostate€¢né naplfuje potfeby nemocnice
z hlediska pozZadavku zdravotnich pojistoven, vyhovuje zaji$téni provozu organizace.

Za urovenl a kvalitu poskytované oSetfovatelské pée v nemocnici odpovida vrchni sestra. Ridi
oSetfovatelsky personal, planuje rozvoj vzdélavani, podili se na kvalité a efektivité oSetfovani. Spolu
s primafem nemocnice, manazerkou kvality provadi kontrolni Cinnosti, hodnoceni cinnosti oddéleni a
spolupracuje pfi zavadéni novych metod a postupu prace.

11 Dlouhodobé cile

Mezi dlouhodobé cile na Useku oSetfovatelské péce v ramci koncepce pfijaté nemocnici patfi dasledné
uplatiiovani osetrovatelského procesu na vSech oddélenich a stanicich nemocnice, podpora dalSiho
rozvoje primarni péce vcetné neustalé revize osetrovatelské dokumentace.

Je tfeba rozvijet systém fizeni kvality oSetfovatelské pécCe prostfednictvim auditni Cinnosti a tvorbu
standardud a oSetfovatelskych postupu.

Mezi dalSi dlouhodobé cile patfi kontinualni vzdélavani sester a dalSich pracovnikll nelékarskych
zdravotnickych oborl. Nemocnice se stale snazi o posilovani oSetfovatelského tymu i v soucasném
nedostatku kvalitnich NLZP na trhu prace. Spolupracuje s Centrem lidskych zdroju Plzeriského kraje,
Uradem prace v Klatovech a dal$imi institucemi, aktuélné vypisuje volné pozice na svych webovych
strankach.

Samoziejmosti je sledovani indikatora kvality oSetfovatelské péce — vyskyt dekubitt, padd, hlaseni
nezadoucich udalosti a spokojenost pacientl s péci poskytnutou ve zdravotnickém zafizeni jak v pribéhu
hospitalizace, tak i b€hem osetieni v ambulantni slozce.

DalSi dlouhodobé cile:
e rozvijet systém fizeni kvality pracovniky zdravotnickych oddéleni na vSech oddélenich nemocnice

e podporovat rozvoj vSech oborl v oblasti oSetfovatelské péce, fyzioterapie, laboratorni Cinnosti a
radiodiagnostiky

e udrzovat systém managementu kvality

e zajistit pfijemné a bezpetné prostfedi pro pacienta s respektovanim lidské dustojnosti a
uspokojenim vSech jeho potieb

e  zaijistit individualni pfistup a dostateCnou informovanost pacienta

o vytvafet motivaéni prostfedi pro oSetfovatelsky personal, tak aby vnimal svou sounaleZitost k

nemaocnici
Oveéfil: Garant dokumentu: Vedouci ZT: Schvalil/datum:
Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Anna Petrzilkova Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus, 30. 6. 2025
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e vychovavat oSetfovatelsky personal k zodpovédnosti za odvedenou praci a vykon, k prezentaci
dobrého jména nemocnice i za jejimi branami

12 Kvalita oSetrovatelské péce

Zakladnim pozadavkem moderniho o3etfovatelstvi je kvalitni a bezpeCna oSetfovatelska péce. Pozadavky
na zajisténi kvality a bezpedi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb detailné formulovala Rada EU v Doporuceni
o bezpecnosti pacientl véetné prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni péci, WHO / Aliance pro
bezpeci pacientd OECD. Poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce je podminéno dodrzovanim spravnych
oSetfovatelskych postupl v praxi.

Kvalitni, a tudiz i bezpeCnou zdravotni péc&i rozumime takovou péci, ktera je poskytovana v prostiedi,
v némz dochazi k minimalizaci rizik a nebezpeci pro pacienta. Kvalita poskytované zdravotni sluzby je
citivym tématem, které nezajima jen poskytovatele zdravotnich sluZzeb, ale i statni spravu, platce
zdravotniho pojisténi a hlavé vefejnost, tedy pacienty.

Kvalitni oSetfovatelska péce je zakladnim cilem souasného oSetfovatelstvi. Kvalitu oSetfovatelské péce
uruji standardy oSetfovatelské péce, které soulasné stanovuji jeji méfitelna kritéria. Standard
oSetfovatelské péce je dohodnuta profesni norma kvality. Vymezuje minimalni Urover péce, ktera ma byt
poskytnuta. Neni-li standard dodrzen, stava se oSetfovatelska péce rizikovou. Standardy oSetfovatelské
péce dale poskytuji pocit bezpedi a jistoty pacientim. Zdravotnické zafizeni je povinno dodrzovat standardy
dané pravnimi predpisy a pfijmout vlastni oSetfovatelské standardy, vychazejici z ramcovych standardi
doporu¢enych MZ nebo na doporuceni SAK (Spojena akreditacni komise)

OSetrovatelské standardy:
e Urcuji zavaznou normu pro kvalitni oSetfovatelskou. péci
o Umoznuji objektivni hodnoceni
e Poskytuji pocit bezpedi a jistoty pacientim

e Chrani sestry pfed neopravnénym postihem, protoZze mohou prokazat, ze dodrzely pfislusny
standard

Standardy oSetfovatelské péce byly schvaleny vedenim nemocnice, jsou dostupné na vSech pracovistich
(intranet) a oSetfovatelsky personal je povinen se jimi fidit a dodrzovat je.

Vedouci pracovnici nelékafskych zdravotnickych obor( jsou povinni pribézné hodnotit na svém pracovisti
kvalitu poskytované oSetfovatelské péce, profesionalni pfistup oSetfovatelského personalu k nemocnym,
organizaci prace oSetfovatelskych pracovniki a spokojenost nemocnych s oSetfovatelskou péci. Vrchni
sestra ve spolupraci s manazerem kvality pravidelné a prdbézné hodnoti kvalitu oSetfovatelské péce, vztahy
mezi sestrami a nemocnymi, organizaci prace pracovnik(l a spokojenost nemocnych s oSetfovatelskou péci.
Pfi hodnoceni pouzivaji objektivhi metody hodnoceni.

Zdravotniéti pracovnici, ktefi poskytuji oSetfovatelskou pégi, jsou povinni dodrzovat Umluvu o lidskych
pravech a biomediciné a respektovat Eticky kodex zdravotnickych pracovnikl nelékafskych profesi.

OSetfovatelsky tym by mél ve vztahu k pacientim pfedevsim:

e mit schopnost podporovat prava pacientd, zajistit jim co nejlepsi kvalitu poskytované péce, aby se
pacienti stali aktivnimi uastniky péce o své zdravi;

e poskytovat komplexni oSetfovatelskou péci pacientim s ohledem na jejich kulturni a etnicky
puvod, sexualni orientaci, genderovou identitu, socioekonomicky status fyzické, kognitivni nebo
duSevni schopnosti a hodnoty nebo pfesvédcéeni

e provadét kvalitni edukaci pacienta, jeho blizkych, jinych osob vcetné pecovatell a
zdravotnickych pracovniki

13 Audity oSetrovatelské péce

OSetfovatelsky audit pfedstavuje systematické vyhodnoceni oSetfovatelské praxe s cilem zlepSit kvalitu
oSetfovatelské péce. Je zaloZen na standardech a ma za ukol zjistit, jak dalece se oSetfovatelsky proces/
neboli péce o pacienta témito standardy fidi nebo se s nimi slu€uje. Cilem auditu nikdy neni vyhodnoceni
vykonu sester za ucelem hledani chyb a naslednych disciplinarnich opatfeni. Jde o nalezeni ,,slabych” mist
v systému a o zajisténi co nejrychlejSi napravy.
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Program auditd na pfisluSny rok pro nemocnici zpracovava manazer kvality ve spolupraci s vedoucimi
nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky. Vysledky kazdého provedeného auditu jsou podrobeny analyze
s pfipadnym pfijetim napravnych opatfeni.

Audit oSetfovatelské péce mlze byt planovany, ale i neplanovany (nejCastéji pfi vyskytu problému, ktery je

nutno rychle a objektivné fesit), provadi ho obvykle vrchni sestra nebo ji povéfena osoba.

Vedouci pracovnici maji stanoveny pisemné audity kvality péce, kdy je kazdy zaméstnanec auditovan 1x za
6 mésicu, nasledné jsou vyhodnoceny, pfip. stanovena napravna opatreni.

Kvalita oSetrovatelské péce je soucasti hodnoceni spokojenosti pacientd.

14 Adaptacni proces

Velmi dulezitou soucasti profesniho ristu kazdého zaméstnance je adaptacni proces. Je také soucasti
kvality a bezpecéi poskytované oSetfovatelské péce. Adaptacni proces je v zafizeni stanoven od 3 do 12
mésicl po nastupu. Délka adaptaéniho procesu je zavisla na znalostech, dovednostech a schopnostech
konkrétniho u€astnika adaptaéniho procesu.

U pracovnikl je hodnoceno v teoretické ¢asti pochopeni profesionalni role a zvladnuti teoretickych znalosti,
v praktické Casti vztah k pacientovi, schopnost spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu, schopnost spravné a
rychle se rozhodnout, efektivni vyuzivani vSech zdroji na stanici a zvladnuti vSech vykonu. Zaznam o
ukonc&eni adaptaéniho procesu se stava soucasti osobni slozky zaméstnance.

15 Hodnoceni a plan osobniho rozvoje pracovnika

Vedouci pracovnik, ktery odpovida za uplatnéni znalosti v praxi vSech podfizenych, provadi hodnoceni
nejdéle do ptl roku po nastoupeni do pracovniho poméru a dale 1x za 2 roky nebo mimofradné.
Hodnoceni je provadéno pfimym nadfizenym jednotlivych oddéleni dle organizacniho fadu. K hodnoceni je
pouzivan stanoveny hodnotici protokol s pfedem danymi kritérii. Slouzi pro dalSi kariérni rozvoj
zameéstnance a také pro pfipadné odménovani. Vyplnény formular podepsany hodnotitelem i hodnocenym je
uloZen na personalnim oddéleni v osobni sloZzce zaméstnance.

V planu osobniho rozvoje ma pracovnik sam moznost rozhodovat, v kterém sméru se chce vice rozvijet a
dal vzdélavat, vedouci pracovnik navrhuje a sleduje uc€ast, aktivitu a frekvenci na vzdélavacich akcich.

16 Plan rozvoje osSetrovatelstvi

Na zakladé poznatkl z pribéznych kontrol kvality oSetfovatelstvi provadét napravna opatfeni a okamzité
fesSit vzniklé problémy k zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce. Stanovit kompetence a odpovédnosti,
smeérovat oSetfovatelsky personal k vlastni odpovédnosti, k hospodafeni a Setrnému zachazeni s majetkem
nemochice.

Efektivné planovat rozvoj oSetfovatelstvi, pravidelné sledovat hospodareni jednotlivych oddéleni.

Je nutné podporovat profesiondlni pfistup k pacientovi a k jeho rodiné, dbat na dobré jméno nemocnice a
zaméfit se na prezentaci, roz§ifit sluzby pro vefejnost, vytvofit pfijemné prostfedi pro nemocné i pro
personal, ale pfedevSim zapojit vSechny zaméstnance do zavedeni programu kontinualniho zvySovani
kvality s vyuzitim modernich ucinnych nastroju. V ramci tohoto programu nelékarsti zdravotniéti pracovnici
vyuzivaji poznatky z vyzkumnych studii publikovanych v odborném tisku a ziskanych na odbornych
konferencich.

Cilem pfi hospitalizaci pacienta v nasi nemocnici je vratit tohoto pacienta zpét do jeho plvodniho socialniho
prostfedi a mobilizovat jeho psychické a fyzické schopnosti tak, aby v ném mohl opét pracovat nebo
samostatné, plnohodnotné zit.

17 Zpracovatelsky tym

Mgr. Radka Lorencova, Mgr. Anna Petrzilkova
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